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Antecedentes

Plan Estratégico de la UdelaR, PLEDUR:

» Modernizacion de estructuras formales y de sistemas
horizontales de gestion, desarrollando sistemas
integrados, priorizando normatizacion, simplificacion y
unificacion de procedimientos.

Solucién informatica con requerimientos basicos:

Sistema unico integrado a toda la UdelaR
Operacion y consulta desconcentrada
Implantacién incremental

Costo adecuado a las posibilidades de la UdelaR
Estudio de alternativas nacionales
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Resultado: Firma de Convenio con IMM: Fase inicial E’Eﬁ
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Realidad de la UdelaR antes del 2000

J Ninguno o varios sistemas operando v Dispersion fisica, locales de la
en la tramitacion UdelaR desconcentrados

\l/ No interconexion de

\l/ Numeracion de sistemas

documentos diferente en
todos los servicios

\l/ Soluciones particulares de

acuerdo a necesidades
puntuales

\l/ Reguladoras de tramite con
funcionamiento central
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\l/ Busqueda y localizacién complejas
en expedientes y sus resoluciones
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Estrategia utilizada por la UdelaR

4\ Posibilidad de sustituir soporte en

papel por medios magnéticos total o
parcialmente

4\ Aplicacion de un software ya
desarrollado con resultados positivos

4\ Informacion actualizada y

/I\Generacién de tecnologia de facil consulta

con recursos nhacionales
teniendo la propiedad de los
codigos fuentes.

4\ Mejorar el control y

seguridad en la gestion de
tramites

4\ Racionalizar la gestion

—
o
3
10
o
=3
m
D
1
3
3
£
s
=1
m
o |
O
1.
3
s
)
T
o
o
=
<
]
'L
(=1
o
(=8
L
{0
o
i
e
L&
ot
=
=

4\ Disponer de procedimientos
homogeéneos
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Realidad de la UdelaR hoy

Experiencia de utilizacion de nuevas tecnologias como apoyo a la
gestion administrativa universitaria — 3 aplicaciones informaticas

Convenio UdelaR - IMM ‘/

Seguimiento de Expedientes > Gestion de Resoluciones
Expediente Electronico

b RIR

http://www.expe.edu.uy v
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Seguimiento de Expedientes:
Producto Expe+

v Expedientes en papel- Caratulas- v

pases - usuarios — fechas stadisticas: generacion,
recepcion, envio de documentacion,
tipos de documentos, fechas,

dependencias, etc.

v Numero unico generado
automaticamente

v’ Consulta via navegador web.

v’ Sistema de busqueda -
acceso a documentos solo
conociendo alguno de sus

datos v’ Vencimientos de plazos

establecidos para la tramitacién
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v Ingreso y consulta de informacion de N ] ]
notas y expedientes desde cualquier Manual de Usuario en linea
dependencia de la Institucion Base de Discusion, consultas y

sugerencias
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Expediente Electronico

Definicion

Constituye una serie ordenada de documentos, que se tramitan por
via informatica, que contiene Rutas del proceso, reglas de Decisién,
contenido de Informacion y usuarios validos, tendientes a la
formacién de la voluntad administrativa en un asunto determinado

Caracteristicas

» Firma digital en cada actuacién
> Distintos tipos de inicios: formularios papel, o inicios electronicos directamente

> Emision de comunicaciones en determinadas actuaciones

Mantener la historia completa del expediente

Roles; Escribientes y Firmantes.

>
» Adjuntar materiales: Fisicos y Electronicos
>
> Participacion selectiva

S Arohivad itosi
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Sistema de Gestion de Resoluciones - SGR

v’ Control de gestiéon: agrupacion
tematica y por dependencia,
indicadores

v Registra el proceso relacionado a la
generacion y publicacion de resoluciones

LEASE

v Respaldo informatico

Preserva la informacion centralizado

en medio electréonico

I
I

v Rapida recuperacion de la

informacion v’ Concentrar y publicar la

informacion en una base de datos
unica.

v’ Estandarizacion de documentos que
circulan en este proceso v’ Actividades automaticas a demanda

RENIVERYEDA
P
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Sitio Web

Para completar la utilizacién de las aplicaciones implantadas se crea
un sitio web central donde se publica e integra toda la informacién.

http://www.expe.edu.uy

Seguimiento de
Expedientes (EXPE+)
47 Expediente Electronico (EE)

Consulta —

—> Resoluciones (SGR)

: ' efjgnday e ap pERISIEAIU B Ua SOJUSLWINSO 3P B3IUGI]I8|T UQRSSD B

Por numero, por nombre, por cédula de identidad, por fecha y por cualquier
palabra o caracteristica que identifique el objetivo de la busqueda o consulta -‘Zf’
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Metodologia

Presentacion

Contrapartes
administrativas e

Monitoreo
informaticas

. Relevamiento
Evaluacion

administrativo e
informatico
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Apoyo en el lugar
Capacitacidén

Implantacion
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RESULTADO ESPERADO versus RESULTADO OBTENIDO
Seguimiento de expedientes

RE=RO RE#RO

Seguridad, transparencia, Jerarquizacion de la funcién
democratizacion administrativa
Organizacion estructura Control de vencimientos

administrativa parametrizada

Administraciéon descentralizada de | Eliminacion total del falso expediente
la gestién documental
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Unico sistema informatico con La transparencia y visualizacion de las
interconexion y con soporte y rutas seguidas no siempre es utilizada
mantenimiento central para proponer mejoras
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RESULTADO ESPERADO versus RESULTADO OBTENIDO

Expediente Electronico

RE=RO

REZRO

Aumento en la calidad de trabajo

Eliminacion total o parcial del uso
del papel

Seguridad, no extravio, inalterabilidad del
contenido, respaldo

Disminucion real de tiempos de
tramitacion

Facil ubicacion de los documentos
actuados

Confidencialidad selectiva

Identificacidon de la fecha, lugar y datos
del iniciante y del actuante

Bajar el nivel de toma de decisiones

Uniformidad en la tramitacién, exactitud
de datos, seguridad
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RESULTADO ESPERADO versus RESULTADO OBTENIDO

Sistema de Gestion de Resoluciones

RE=RO

REZRO

Generacion de una base unica para
consultar resoluciones de toda la
UdelaR

Eliminacion total o parcial del uso de
papel, fotocopias y archivos fisicos.

Consejeros, funcionarios, docentes,
estudiantes, egresados, publico, pude
consultar por cualquier palabra

respaldos

Eliminacion de problemas de versiones,

Acceso facil desde cualquier lugar

Racionalizacion y jerarquizacién del
trabajo de las oficinas de Consejo.
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Interaccion técnicos-informaticos-usuarios

Diferencias de vision
Analisis de la informacion - requerimientos

Analisis de las posibles respuestas

A NN

Comprension de la problematica

administrativa
Mayor grado de adaptabilidad de los sistemas

Funcionarios con distintas visiones —
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exigencias — mejora

v Usuarios externos mas cerca de soluciones
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m Real

Algunos datos

m

Cantidad de documentos gestionados E

200000 Tipos de tramites 385 §
150000 Tramites electronicos 6.704 E
100000 Notas y Exp. papel 150.800 g
50000 ;E:lmado Resoluciones registradas desde 2003. 10.675 ;’_’
0! D

2000 2001 2002 2003 2004 !

Ao _:'.:

Accesos al Sitio Web Cantidad de Servidores 26| ©
Cantidad de estaciones de trabajo (PC’s) Aprox. 400 1’1:;-’

Usuarios registrados 900 %

m Estimado -
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Conclusiones y desafios futuros

Debilidades

Amenazas

Proyecto a término

Escaso tiempo de investigacion y
previsiéon, puede traducirse en
obsolescencia tecnoldgica

Escasa valoracion académica en
temas de gestidn

No disponer de personal técnico
administrativo como apoyo

Dispar participacion de lideres
administrativos

Resistencia al cambio, pérdida de
protagonismo
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Conclusiones y desafios futuros

Fortalezas Oportunidades

Metodologia : Confianza y credibilidad Ampliar capacitacion — talleres

Capacitacion continua: motivacion Accesos al web, mejorar servicio
Asistencia inmediata a usuarios: Utilizar experiencia, metodologia y
compromiso conocimiento para otros

emprendimientos

Flexibilidad del Software, adaptabilidad

Concentracion en el usuario:
fortalecimiento de la relacion

Reuniones periédicas con el Comité de
Direccién, acercamiento vinculo
institucional
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Conformacién grupo mixto. Nueva
experiencia en la UdelaR
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Conclusiones y desafios futuros

Resultados obtenidos versus resultados esperados

Mejorar desempenio

v Agregar valor

Estrategias para

Optimizar la herramienta

Aunar voluntades y visiones

Definir procedimientos generales y uniformes
Disminuir formas burocraticas

Economizar recursos

Potenciar compromiso de recursos humanos
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